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Qualitatsbericht der Luzin-Klinik 2007

(Berichtszeitraum 01.01.2007 — 31.12.2007)
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UBERSICHT -

PATIENTEN per 31.12.2007

Anzahl Bewilligungen 246
Anzahl der aufgenommenen Patienten 213
(Diff. zu Bew illigungen: nicht angereist / bzw . eingeladen/ oder in Bearbeitung)
Anzahl der Gesamtaufnahmen 1998 - 31.12.2007 1.870
Anzahl der entlassenen Patienten 199 100%
(Diff.zu aufgenommene Patienten: aus 2006 aufgenommene Patienten)
davon mannlich: 181 90,95%
davon weiblich: 18 9,05%
Alter bei Aufnahme
unter 20 1 0,50%
20 - 25 13 6,53%
26 - 30 14 7,04%
31 -40 44 22,11%
41 - 50 88 44,22%
51 - 60 35 17,59%
uber 60 4 2,01%
199 100,00%
Durchschnittsalter: 42,6 Jahre
Erwerbstatigkeit
erwerbstatig 38 19,09%
arbeitslos 145 72,86%
berentet 7 3,52%
EU-Rente 6 3,02%
Umschulung 1 0,50%
Sonstiges 2 1,01%
Seite 2 199 100,00%
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Familienstand
ledig 88 44,21%
verheiratet 48 24,12%
geschieden 50 25,13%
getrennt lebend 10 5,03%
verwitwet 3 1,51%

199 100,00%

Verweildauer regulédr entlassene Patienten 185 91,5 Tage
vorzeitig entlassene Patienten 14 52,5 Tage
199
O~ Verweildauer: 88,8 Tage
Entlassungsform
Regular: regular 164 82,40%
vorzeitig, auf arztliche Veranlassung 2 1,01%
vorzeitig, mit arztlichem Einverstandnis 17 8,54%
verlegt 2 1,01%
185 92,96%
Haltequote: 92,96%
Abbriiche: vorzeitig, gegen arztlichen Rat 12 6,03%
disziplinarische Entlassungen 2 1,01%
14 7,04%
Abbruchquote: 7,04% 199

Seite 3 100,00%
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Belegende Leistungstrager

Name Belegungs-
anteil (%)
Federfiihrender Deutsche 62,81 %

Leistungstrager:  Rentenversicherung Nord

Seite 4
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Weitere belegende Deutsche Rentenversicherung 21,0 %
Leistungstrﬁger: Berlin-Brandenbur g
Deutsche Rentenversicherung 1,51 %
Bund
Deutsche Rentenversicherung 2,0 %
Knappschaft-Bahn-See
(Heilfiirsorge,Bundeswehr, 3,0 %
Feuerwehr, JVA, Polizei,
Bundspolizei, Beamte)
Sonstige Leistungstrager 9,52 %

Seite 5
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Leistungstragerverteilung 2007 - behandelte Patienten 1 BDRVNord Nbg. 62,81 %6 83 4,
.
160 2 mKKMV
s 4,02 %
e ‘)
/ )
140 3 O DRVBDB - Berlin 21,0 %
26,50 %
125
_ < T OKKEBDB- Beri 4,00 % >
1201 ’
\ 5 B DRV Knapp-Bahn-See Berlin 1,50 %
b,
3
1001 1,51%
6 mDRVBund 351 %
80,/ \ 7 @ DRVKnapp-Bahn-See Hamburg 0,50 % >
\8 m Sonstige KK 1,50 %
60" <<
42 9 @ Landespolizei MV 0,50 %
40+ - |
10® Heilflirsorge Schwerin 0,50 %
3,00 %
20 e 11 O Polizei Berlin 0,50 %
. 2 3 3 3
1 .
) 1 1 1 1 1 1 12 m Landesverwaltungsamt Berlin 0.50 %
\ 1 2A_ 3 4 5 Ve 7 8 N 10 m 12 13 14 J
Y Y 13 O Wehrbereichsverw. Stid 0,50 %
Mecklenburg- Berlin- . Polizei, Feuerwehr, JVA,
Sonstige
Vorpommern Brandenburg Leistungstriger Bundeswehr 14 0 Bundeswehr Miinchen 0,50 @
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Hauptdiagnosen
Rang ICD-10 Absolute Bezeichnung Kommentar/
Ziffer Fallzahl Erlauterung
1. F10.2 198 Alkohol- Behandlung z. T. in
abhingigkeit gemischt-
geschlechtlichen
Gruppen
2. F13.2 1 Medikamenten-
abhingigkeit
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Zusatzdiagnosen

Rang ICD- Absolute
10 Fallzahl
Ziffer

1. F17.2 169

2. F43.1 37

3. F41.1 10

4. F70 10
F71

5. F32 2
F33 3

Seite 8

Bezeichnung

Psychische und
Verhaltensstorungen durch
Tabak

Posttraumatische
Belastungsstorung

Angststorung

Intelligenzminderung

Depressive Episode
Rezidivierende depressive
Storung

Kommentar/Erliauterung

Angebot der
RaucherentwOhnungs-
behandlung

EMDR

Hirnleistungstraining,
Lese- und Schreibiibungen

Indikative
Gruppenbehandlung,
Einzeltherapie
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Qualitatsdaten

1. Statistische Angaben pro Jahr im Jahresvergleich (Teil 1):
- Anzahl der entlassenen Patienten
- Auslastung
- Antrittsquote
- Verweildauer
- Haltequote

- Abbruchquote
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1. Statistische Angaben pro Jahr im Jahresvergleich (Teil 2):
- Auslastung

- Anzahl der entlassenen Patienten,
davon mannlich bzw. weiblich

- Alter bei Aufnahme
- Erwerbstatigkeit

- Vermittlung in Adaption oder stationire Nachsorge

Seite 10
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2. Eigene Patientenbefragung

3. Vergleich der Patientenzufriedenheit der Luzin-Klinik
mit anderen Suchtkliniken (Benchmarking)

4. Patientenbefragung durch die DRV
3 Monate nach Therapieende

5. Peer - Review
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Statistische Angaben Teil 1
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007
Anzahl der entlassenen Patienten @ @
@ Auslastung gesamt; 2% | 9% | 98% | 100% | 100% | 90% | 92% 98%
Antrittsquote 84,90% | 86,55% | 86,00% | 88,80% | 87,50% |91,00% | 91,00% | 92,68%
Verweildauer 84,5 Tage 85,5 Tage|86,8 Tage [96,06 Tage| 93,3 Tage |84 Tage|87,6 Tage | 88,8 Tage
Haltequote 81,01% | 88,50% | 79,90% | 88,90% | 90,32% |85,86% | 87,91% | 92,96%
Abbruchquote 18.99% | 11,50% | 20,10% | 11,50% | 9,68% |14,14% | 12,09% | 7,04%

Seite 12
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1. Statistische Angaben Teil 2

UBERSICHT PATIENTEN

2002

2003

2004

2005

2006

2007

@ Auslastung
Anzahl der entlassenen Patienten

davon mannlich:

98%

189 90,43%

100%

183 91,50%

100%

D,

196 90,32%

90%

176 92,15%

92%

©

191 88,84%

98%

181 90,95%

davon weiblich: 20 9,57% 17 8,50% 211 9,68% 15 7,85% 24/ 11,16% 18 9,05%
Alter bei Aufnahme

Durchschnittsalter: 41,40 Jahre 41,34 Jahre 41,94 Jahre 44,03 Jahre 41,87 Jahre 42,60 Jahre
Erwerbstatigkeit

erwerbstatig 46 22,01% 29 14,50% 29/13,36% 28/ 14,66% 33 15,35% 38 19,09%

arbeitslos 151 72,25% 160 80,00% 175 80,65% 150 78,53% 164 76,28% 145 72,86%

Rente (incl. EU und BU) 5 2,40% 10 5,00% 10 4,61% 4 210% 15 6,97% 13 6,54%

Projekte/Schulung (z.B.Arge)/Sonst. 7 3,36% 1 0,50% 3 1,38% 9  470% 3 1,40% 3 151%
Vermittlung in Adaption / stat.Nachsorge

Adaption 15 7,00% 16 8,38% 15 7,00% 19 9,55%

stationare Nachsorge 22 10,00% 16 8,38% 22| 10,00% 18 9,05%

Seite 13
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2. Eigene Patientenbefragung
(Durchschnitt der Mittelwerte 2004 — 2007)

-Die Riicklaufquote der beantworteten Fragebogen
betrug 2007 75,88 %.

-Auf einer Skala von 1 (ausgezeichnet) bis 4 (schlecht) kann

die Einschitzung durch den Patienten vorgenommen werden

Seite 14
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Austiertung Patientenbgfragung (Durchschnitt der Mitelwerte 200

L Tl

Teil 2 - Die Einrichtung

3.1 - Die Behandlung: Medizin

2,5 2,5
) 1,96 1,92 1,91 1,83 9 ‘o 170
g’ o 1,09 LPLES 1,61 1,54
= 1,5 h g 155
° °
E’ 1 E’ 1
0,5 0,5
0 0
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Jahr Jahr
Teil 3.2.1 - Die Behandlung: Psychotherapie Teil 3.2.2 - 3.2.3 - Die Behandlung: Ergotherapie /
Kiiche und Hauswirtschaft
2,5
5 2 1,77 1,77 1,72 1,62 2,5 2,16 2,31 2,11 2,04
515 2 2
o 1] 315
@ § 1
0,5 2 05
0 0
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Jahr Jahr
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Austvertung Patintenbefraqung (Durchschnit der Mitehwerte 2004 - 2007 el 2

Teil 3.2.4 - Die Behandlung: weitere Teil 3.3 - 3.4 Die Behandlung: Verwaltung
therapeutische Angebote /allgemeiner Therapieverlauf
2,5 2,5
>0 e 1,98 1,94 1,89 1,99 1,89 1,81
o 2 2 : ’ ,
= g
g 1,5 N E 1’5 7]
s 17 g 1
@ 05 @
g 0,5
0 0
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Jahr Jahr
Teil 4 - Behandlungsergebnisse
2,5
1,97 2,03
9 1,93 1,87
o)
515
o
S 11
1]
0,5
0
2004 2005 2006 2007
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3. Vergleich (Benchmarking) der Patientenzufriedenheit
der Luzin-Klinik mit anderen Suchtkliniken in den neuen

Bundeslandern

Seite 17
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Tabelle zu Benchmarking eigene Patientenbefragung 2006

Klinik mit Klinik mit Klinik mit Luzin-Klinik
30 - 50 Betten 30 - 50 Betten 30 - 50 Betten|| (52 Betten)
01-06/2006 | 2006 ges. 2006 ges. 2006 ges. 2006 ges.

Ricklaufguote - - - 69,70 % 66,98 %
2.9 Die Atmosphére in der Einrichtung 2,22 - 2,18 2,12 1,9
2.11.3 Geschmack des Essens 1,9 - 2,65 1,58 2,07

(keine eigene Kiiche)

3.1.1.3 Fachlichkeit der medizinischen Behandlung 2,49 - 2,43 1,75 1,54
3.2.1.8 Hilfe durch Bezugstherapeuten 1,43 - 1,53 1,63 1,58
3.4.1 Organisation am Aufnahmetag 1,86 - 1,94 1,79 1,76
3.4.6.1 Angemessenheit der Hausordnung 2,02 - 2,13 2,23 1,92
4.10 Ich habe Plane fiir den beruflichen Wiedereinstieg entwickelt. 2,16 - 2,06 2,15 1,96
4.14 Die Behandlung hat sich flr mich gelohnt. 1,67 - 1,77 1,57 1,65

Seite 18
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Tabelle zu Benchmarking (eigene Patientenbefragung)
01.01. - 31.10.2007 -Teil 1-
Klinik mit Luzin-Klinik
30 — 50 Betten

 Riicklaufquote 56,30 % 72,60 %
e technische Ausstattung (2.5) 2,70 1,73
» Tabakentwohnung (2.3) 3.00 2,30
e Geschmack des Essens (2.11.3) 1,69 2,20
* Menge des Essens (2.11.1) 1,54 1,82
* Die Atmosphire der
Einrichtung (2.9) 2,20 1,79
» Fachlichkeit der medizinischen
Behandlung (3.1.1.3) 1,64 1,60

Seite 19
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Tabelle zu Benchmarketing (eigene Patientenbefragung) |
01.01. - 31.10.2007 -Teil 2-
Klinik mit Luzin-Klinik
30 — 50 Betten
e Hilfe durch Bezugs-
therapeuten (3.2.1.8) 1,73 1,53
e Organisation am
Aufnahmetag (3.4.1) 1,90 1,73
 Einbeziehung in die Therapie-
planung (3.4.3) 2,15 1,91
« Angemessenheit der
Hausordnung (3.4.6.1) 2,21 1,84
* Vorbereitung auf berufl.
Wiedereinstieg (4.10) 2,07 1,93
e Hat sich die Behandlung gelohnt (4.14) 1,75 1,54

Seite 20
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4. Patientenbefragung durch die DRV
3 Monate nach Therapieende

Die letzte uns zugegangene Auswertung umfasst die
Gesamtjahresauswertung 2005 durch die Deutsche Rentenversicherung.
In der Auswertung wird mitgeteilt, dass insgesamt 36.895 FragebOgen
versandt wurden, wobei nach einmaliger Erinnerung der Fragebogen-
Riicklauf be1 durchschnittlich 48 % lag. Insgesamt haben 17.768

Rehabilitanden geantwortet. Aus der Luzin-Klinik haben insgesamt 52
Patienten geantwortet. In der dazugehorigen Vergleichsgruppe befinden

Seite 21 sich 180 Einrichtungen mit zusammen 4.155 Patienten.
cite
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Urteile der Rehabilitanden zur
Zufriedenheit mit der Reha

(Bewertung erfolgt auf einer Skala von 1 = sehr gut bis 5 = schlecht)

Seite 22
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Urteile der Rehabilitanden zur Zufriedenheit mit der Reha

Luzin-Klinik |Vergleichsgruppe

Arztliche Betreuung wihrend der Rehabilitation 1,7 2,2

Betreuung durch die Pflegekriifte 1,5 2,0

Psychotherapeutische Betreuung 1,6 1,9

Therapeutische MaBinahmen (Gruppentherapie, Einzel-

Gespriche, Entspannungstherapie, Kreativtherapie) 1,8 1,9

Psycho-edukative MaBnahmen (Arbeitstherapie, Sozial-

und Berufsberatung, Beschaftigungstherapie, Gesundheitsbildung) 1.8 2,0

Korperorientierte MaBnahmen (Sport-, Bewegungstherapie,

Krankengymnastik, physikal. Anwendungen) 1,4 1,8
" Rehabilitationsplan und —ziele 2.0 2.1

Organisation 1,8 2,0

Niitzlichkeit der Verhaltensempfehlung fiir Beruf,

Haushalt und Freizeit 1,6 L5

Arztliche Beurteilung der Arbeits- und Erwerbsfihigkeit L9 2,3

Gesamturteil zur Reha 1,9 2,1

Seite 23
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5. Peer — Review von 2005

Ergebnis ?
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Bundesverband fiir '

Stationare Suchtkrankenhilfe e.V.

Auswertung der
Basisdaten zum

Entlassungsjahrgang 2007
- Alkohol-Einrichtungen -

Stand: August 2008
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Al-1.1 Geschlecht

Luzin-Klinik

weiblich
A%
Geschlecht e | Falle
mannlich 7.139 181
weiblich 2.300 18
Gesamt 9.439 199

mannlich
75,6%
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Al-2.5 Erwerbssituation

Fhuss,

ﬂbemfegende Erwerbssituation

vor Behandlungsbeginn Falle | Anteife . ..
Keine Angabe 291| 5.2% Luzin-Klmk
Auszubildender 75 0,8%

Arbeiter [ Angestellter / Beamter 3082 32,7% 364 % | 38| 19,09 %
Selbstandiger / Freiberufler 197 2,1%

Sonstige Erwerbspersonen 78 0,8%

In beruflicher Rehabilitation 37| 0,4% 0,50 %
Arbeitslos nach SGB Il (Bezug von ALG 1) GAE T.4% 42.8% | 145| 72.86 %
Arbeitslos nach SGB Il (Bezug von ALG ) 3339 354%

Schiler / Student 28 0,3%

Hausfrau / Hausmann 321 3.4%

Rentner / Pensionar 632 6,7% 13| 6.54 %
Sonstige Nichterwerbspersonen 461 4,9% 2] 1,01 %
Gesamt 9.439 | 100,0% 1991100,00 %
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Al-4.1-a Verweildauer ftir H

planmalige Entlassungen

Verweildauver in Tagen fiir Wert
planméaRige Entlassungen
Mil'lilT'ILIIT'I {' LllZin-KliIlik
Maximum 259 .
: Mittelwert: 91,5
Mittelwert 93,8
Standardabweichung 32,3
Median 107

Seite 28
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Al-3.1-a Haltequote

81,2%

Luzin-Klinik
Art der Entlassung Falle | Anreile
Keine Keine Angabe M| 0.3%
3 Angab
Irregulare ngane Regulare Entlassung 7_BEG 81,2% 185 92,96 90
Entlassung 0,3%
18,5% T Irregulare Entlassung 1.742 18,3% 14 7,04 %0
o | Gesamt o.439 | 1000%| 199 100,00 %
\
| :
".,__ j
" ,
y s
K\,,H... ....__,.-"'..-
T Regukire
Entlassung
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UBERSICHT - PATIENTEN per 30.06.2008

Anzahl Bewilligungen 145

Anzahl der aufgenommenen Patienten 121

(Diff. zu Bew iligungen: nicht angereist / bzw . eingeladen/ oder in Bearbeitung)

Anzahl der Gesamtaufnahmen 1998 - 30.06.2008 1.937

Anzahl der entlassenen Patienten 121 100%

(Diff.zu aufgenommene Patienten: aus 2007 aufgenommene Patienten)
davon mannlich: 117 96,69%
davon weiblich: 4 3,31%

Alter bei Aufnahme
unter 20 1 0,83%
20 - 25 5 4,13%
26 - 30 5 4,13%
31 -40 20 16,53%
41 - 50 55 45,45%
51 - 60 28 23,14%
uber 60 7 5,79%

121 100,00%

Durchschnittsalter: 45,33 Jahre

Erwerbstatigkeit
erwerbstatig 28 23,14%
arbeitslos 75 61,98%
berentet 7 5,79%
EU-Rente 8 6,61%
BU-Rente 1 0,83%
Sonstiges 2 1,65%

121 100,00%
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Familienstand
ledig 54 44,63%
verheiratet 36 29,75%
geschieden 23 19,01%
getrennt lebend 6 4,96%
verwitwet 2 1,65%

121 100,00%

Verweildauer regular entlassene Patienten 110 86,0 Tage
vorzeitig entlassene Patienten 11 39,1 Tage
121
O~ Verweildauer: 81,7 Tage
Entlassungsform
Regular: regular 95 78,51%
vorzeitig, auf arztliche Veranlassung 2 1,65%
vorzeitig, mit arztlichem Einverstandnis 12 9,92%
verlegt 1 0,83%
110 90,91%
Haltequote: 90,91%
Abbriiche: vorzeitig, gegen arztlichen Rat 4 3,31%
disziplinarische Entlassungen 7 5,78%
11 9,09%
Abbruchquote: 9,09% 121

Seite 31 100,00%



