Vorwort

Seit 11.06.2003 ist die Luzin-Klinik erfolgreich zertifiziert nach DIN EN ISO
9001:2000 durch die NIS Zertifizierungs- und Umweltgutachter GmbH. Die
Rezertifizierung erfolgte am 01.08.2006.

In unserem vorliegenden ersten Qualitatsbericht, der sich auf das Jahr 2007 bezieht,
mochten wir erginzend zu den Kennzahlen aus der sonst verdffentlichten
Jahresstatistik weitere Informationen, so unter anderem zum Benchmarking, zur
Ergebnisqualitit (Ein-Jahr-Katamnese von 2004 und 2005) und zur externen
Qualitatssicherung durch die Deutsche Rentenversicherung transparent darstellen. Er
widerspiegelt das hohe Engagement aller Mitarbeiterlnnen bei der bestmdglichen
Behandlung der in unserer Klinik betreuten PatientInnen.

Fir uns als Fachklinik fir Suchtkrankheiten in Trigerschaft der Evangelischen
Suchtkrankenhilfe Mecklenburg-Vorpommern gGmbH ist dieser Qualititsbericht eine
weitere Form unserer AuBendarstellung. Wir sehen ihn als Plattform, um die
anerkannten Leistungen unserer Klinik in einem wettbewerbsorientierten Markt zu
kommunizieren.

Im Jahr 2007 konnte das Therapieangebot erweitert werden:

- Indikativgruppe tiergestiitzte Therapie
- Traumabehandlung mit EMDR

Das Behandlungsangebot fiir minnliche Suchtpatienten mit Einschrankungen der
intellektuellen Fihigkeiten und Selbstwertproblemen wurde verstirkt in Anspruch
genommen.

Die guten Erfolge unserer Arbeit wurden nicht zuletzt durch die enge Zusammenarbeit
im Netzwerk der Suchtkrankenhilfe moéglich. Deshalb gilt unser Dank allen unseren
Partnern, die uns vertrauensvoll ihre Klientinnen, Patientlnnen bzw. Versicherten zur
qualifizierten, suchtspezifischen Behandlung geschickt haben. Wir wiinschen uns auch
fiir das Jahr 2008 eine weiterhin so gute Zusammenarbeit.

Feldberg, im April 2008

Dr. med. Reinhard Woratz
Chefarzt Verwaltungsleiterin
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