
Vorwort

Seit 11.06.2003 ist die Luzin-Klirrik erfolgreich zertifiziert nach DIN EN ISO
9001:2000 durch clie NIS Zertifizienurgs- und Urnweltgutachter GrnbH. Die
Rezeftifizienrng erfolgte am 0 I .08.2006.

In unserem vorliegenden ersten Qualitätsbericht. der sich auf das Jatu 2007 bezieht.
nröchten wir ergdnzend zv clen Kennzahlen aus der sonst veröffentlichten
Jahresstatistik rveitere krformationen. so nnter anderem zum Benchrnarking, zur
Ergebnisquaütat (Ein-Jalu-Katarnnesr votl 2004 und 2005) und zur extemen

Qualitatssichemn-e durch die Deutsche Rentenversichenurg transparent darstellen. Er
widerspiegelt das hohe Engagernent aller Mitarbeiterlnen bei der besttri.öglichen
Behandlung der in unserer Klinik betreuten Patientlruren.

Fär uns als Factrklinik fiir Strclrtkrankheiten in Trägerschaft der Evangelischen
Suchtklankenhilfe Mecklenbnrg-\rorporurrrenl gGmbH ist dieser Qualitäts bericht eine
rveitere Forrn urserer Außendarstellung. Wir seheu ilur als Plattfomr" tlnr die
anerkannten Leisfungen unserer Ktirdk in einem wettberverbsorientierten Markt zu
kornrnuniziereu.

Im Jalu 2007 korurte das Therapieangebot enveitert lverden:

- Inclikativgmppe tiergestätzte Therapie
- Traurnabehancllung mit EMDR

Das Behandlungsangebot frir ruärurliche Suchtpatieirten mit Einscluänkungen der
intellektuelten Fähigkeiten nnd Selbsnvertproblemen lvurde verstärll in fuisprtrch
genommen.

Die gnten Ertolge ltnserer Arbeit wurdet nicht zuletzt durch clie enge Zusarnrnenarbeit
im Netzr.verk der Suclrtkrankenhilfe rnöglich. Deshaib gilt unser Dank allen unseren
Paftnern" die uns vertrauensr'oll ilu'e KlientLuren. Patientlruien trzrv. Versicherten zur
qualifizierten, suchtspezifischen Behandhurg geschickt haben. Wir wänschen uns auch
fiir das Jahr 2008 eine weiter{rin so gute Zusamrnenarbeit.

Feldberg. im April 2008

Dr. rned. Reinhard Woratz
Chefarzt

F:\0 trdsfedQM\QBlitätsbqichflVoFortdc


